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Introduzione del presidente

CASTO DI BONAVENTURA
Presidente del CSV Abruzzo
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Il motto dell’Unione Europea “Unità nella diversità” dice molto bene ciò a cui
continuamente tendiamo nella costruzione di un metodo di lavoro condiviso tra gli attori
del territorio.
Lavorare insieme per noi non è infatti la semplice suddivisione di compiti ma progettare
insieme processi ed azioni per rendere servizi efficaci ed efficienti al mondo del
volontariato abruzzese. Con il manifesto del volontariato, che CSVnet ha presentato ad
inizio 2023 a Firenze, si è messa in campo la necessità di adeguare le nostre azioni per
dare corpo alla visone di un centro servizi quale agente di sviluppo del territorio di un
volontariato che si riscopra attore di sviluppo a tutti i livelli. Il manifesto ci ha dato una
ulteriore spinta ad intraprendere relazioni sempre più intense con le università, le scuole, i
comuni e la regione per costruire opportunità di ascolto e dialogo reciproco sui temi che
la legge assegna alla competenza del Csv. In particolare, voglio rammentare il lavoro con
il Forum Abruzzo sul tema dell’amministrazione condivisa che ha avuto il suo momento
iniziale in un incontro che si è tenuto il 9 giugno 2023 a Francavilla.
L’essere agenzia di sviluppo del volontariato ci spinge sempre più a mettere in comune le
esperienze e le competenze non solo in ambito regionale ma anche con gli altri centri
servizi in Italia. In questa direzione va la costruzione della comunità delle competenze sta
aggregando soggetti del mondo del terzo settore, delle professioni, delle università e del
mondo profit che costituiscono una risorsa a disposizione della crescita dei volontari
abruzzesi e delle loro associazioni.
Si è avviato un processo che ha come scopo quello di consolidare il nostro centro servizi
come un vero e proprio hub di sistema; come tale sta divenendo luogo di incontro, di
desideri, progetti, speranze e competenze per trasformare le visioni in azioni. Il bilancio
sociale 2023 prova a descrivere i passaggi evolutivi sia della struttura che dei servizi, sia
nel tipo che nella modalità di erogazione. Le nostre azioni sono tese a favorire ed
accompagnare la crescita di una cultura relazionale tra i volontari, tra le loro
organizzazioni e quelle del più ampio terzo settore, con gli altri attori che operano nella
società abruzzese per costruire insieme pezzi di bene comune affinché nelle nostre città
sia desiderabile vivere per tutti.
Ci rendiamo sempre più conto che la complessità della globalizzazione, l’aumento delle
disuguaglianze, la fatica ed il grido delle giovani generazioni sempre più digitali, la
progressiva crescita della solitudine, conseguenza anche dell’imperante individualismo
libertario, di cui parla il professor Zamagni, hanno effetti anche dentro il tessuto sociale
dei nostri territori modificando e/o aggravando situazione di difficoltà ed emarginazione
sociale a cui molte associazione di volontariato fanno sempre più fatica a rispondere e
questo ci chiede una attenzione particolare soprattutto verso i giovani.
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Metodologia adottata

Il Bilancio Sociale del Centro Servizi per il Volontariato
Abruzzo (CSV Abruzzo) anno 2023 si propone di
rendicontare sull’attività svolta con particolare riferimento
a quelle svolte nell’esercizio delle funzioni previste dall’
art. 63 del Codice del Terzo Settore (TS).
La volontà del CSV Abruzzo è di adoperarsi direttamente
per l’adozione di questo particolare strumento
che è, al tempo stesso, di rendicontazione, di gestione e di
comunicazione:

Il Bilancio sociale per rendicontare
Dare conto di ciò che si fa per raggiungere lo scopo, nel
rispetto di quanto previsto dal codice del terzo settore, è
fatto che consideriamo essenziale. Redigere il bilancio
sociale da sottoporre all’attenzione dei portatori
d’interesse, volontari, dipendenti, collaboratori, cittadini,
enti pubblici e privati, è fondamentale per rendere e
rendersi conto della congruenza delle azioni alla mission
del CSV Abruzzo.

Il Bilancio sociale per gestire
La gestione del CSV richiede una attenta analisi di quanto si
sta facendo dando voce ai portatori d’interesse e
utilizzando ciò che emerge per porre in atto azioni di
miglioramento.

Il Bilancio sociale per comunicare
Attraverso questo strumento è possibile far conoscere ciò
che si fa in un documento a disposizione della comunità di
un territorio.
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I Modelli di riferimento adottati per l’elaborazione 
del documento sono: 

• Linee guida per l’elaborazione di un Bilancio Sociale per i
Centri di Servizio per il Volontariato elaborate da CSVnet
nel 2004;

• Guida operativa per la redazione del Bilancio sociale dei
CSV elaborata dal Gruppo nazionale “Rendicontazione,
Bilancio Sociale e Valutazione” di CSVnet nel 2006;

• Linee Guida per la Redazione del Bilancio Sociale delle
Organizzazioni Non Profit, presentato dall’Agenzia per le
ONLUS nel febbraio 2010;

• Linee Guida per la redazione del Bilancio sociale degli ETS
emanate dal ministero del lavoro e delle politiche sociali il
4 luglio 2019;

• Linee Guida per la redazione del Bilancio sociale per gli
ETS accreditati come CSV ed. 2019.
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Metodologia adottata

Il periodo di riferimento della rendicontazione è il 
2023
Il documento si articola in sette parti:
• Premesse

• Metodologia adottata

• Informazioni generali sull’ente  

• Struttura, Governo e Amministrazione

• Persone che operano per l’ente

• Obiettivi e attività del CSV

• Situazione economico finanziaria

Il documento è reso disponibile sul sito internet del CSV Abruzzo  
www.csvabruzzo.it

Per la costruzione ed
elaborazione del Bilancio
Sociale è stato formato
un gruppo di lavoro
costituito da risorse
umane interne al CSV:

Piero Stanchi 
(coordinatore Bilancio Sociale)

Mario D’Amicodatri
(grafica)

Marco Masci
(raccolta dati)

Simone Pimpini
(raccolta dati)

Marco Travaglini
(raccolta dati)

Paolo Antonelli
(raccolta dati)

CSVABRUZZO Bilancio Sociale 2023
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Informazioni generali
sull’Ente

Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo
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L’Associazione Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo è
un ETS con personalità giuridica. Nata nel 2020 dall’unione
dei preesistenti quattro Centri provinciali in attuazione a
quanto disposto dal Codice del Terzo settore.

Il CSV Abruzzo ha sede legale a L’Aquila. Quattro sono le
sedi, delegazioni territoriali, di Pescara, Chieti, L’Aquila e
Teramo, oltre agli sportelli di Avezzano, Sulmona, Castel di
Sangro, Lanciano e Popoli.

SEDE LEGALE:
via Saragat 10
località Campo di Pile
67100 L’Aquila

CODICE FISCALE:
93024850666

PARTITA IVA:
1944830668

QUALIFICAZIONE AI SENSI DEL CTS:
Altro Ente del Terzo Settore
(n. 31202 del 14-07-2022)
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I Centri di Servizio per il Volontariato sono nati per essere
al servizio delle organizzazioni di volontariato (OdV) e,
allo stesso tempo, sono da queste gestiti, secondo il
principio di autonomia affermato dalla Legge Quadro sul
Volontariato n. 266/91 (oggi abrogata).

In base al Codice del Terzo Settore (D. Lgs. 117/17)
emanato in seguito alla riforma del 2016 (L. 106) i Centri
hanno il compito di organizzare, gestire ed erogare servizi
di supporto tecnico, formativo ed informativo per
promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei
volontari in tutti gli Enti del Terzo settore.

I CSV sono finanziati dalle fondazioni di origine bancaria e,
dal 2017, in parte anche dal Governo attraverso un credito
di imposta riconosciuto alle fondazioni stesse. Il Codice
del Terzo settore ha posto i CSV sotto l’autorità
dell’Organismo Nazionale di Controllo (ONC), una
fondazione di diritto privato sottoposta alla vigilanza del
Ministero del Lavoro e delle politiche sociali.

L’ONC per svolgere le sue funzioni si avvale degli
Organismi Territoriali di Controllo (OTC). Gli OTC
verificano la legittimità e la correttezza dell’attività dei
CSV in relazione all’uso del Fondo Unico Nazionale (FUN),
e alla loro generale adeguatezza organizzativa,
amministrativa e contabile, tenendo conto delle
disposizioni del Codice del Terzo settore e degli indirizzi
generali strategici fissati dall’ONC.

9

L’identità dell’organizzazione

Informazioni generali sull’Ente
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CSVABRUZZO Bilancio Sociale 2023

La storia
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L’attuale logo) del CSV Abruzzo*

*

Informazioni generali sull’Ente
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La missione

Il CSV Abruzzo attraverso le risorse provenienti dal FUN
organizza, gestisce ed eroga servizi di supporto tecnico,
formativo ed informativo allo scopo di promuovere,
rafforzare e valorizzare la presenza ed il ruolo dei volontari
negli enti del Terzo settore, senza distinzione tra enti
associati e non associati.

Tutto ciò viene fatto nel rispetto e in coerenza con gli
indirizzi strategici generali definiti dall’ONC ai sensi
dell’articolo 64, comma 5, lettera d.

Il CSV Abruzzo sostiene in tal modo la crescita qualitativa e
quantitativa del terzo settore, in particolare del volontario
e delle sue organizzazioni, in un quadro di relazioni tra tutti
i soggetti che agiscono nel territorio di riferimento in una
ottica di co-programmazione e co-progettazione,
valorizzando la comunicazione ed il dialogo.

CSV Abruzzo  
Carta dei Servizi

Il CSV Abruzzo vede il volontariato come espressione di
una tensione al bene comune attraverso la pratica della
solidarietà nella tutela dei diritti civili e sociali per una
società più giusta e più umana. Ciò può avvenire attraverso
la costruzione di relazioni ed in conseguenza di un lavoro
comune, teso a rendere concreti gli ideali di pace e di
giustizia anche sociale favorendo l’eliminazione delle
iniquità attraverso una educazione alla solidarietà ed
all’accoglienza specialmente dei giovani.

CSV Abruzzo  
Carta dei Servizi

Informazioni generali sull’Ente
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I principi
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Principio di qualità: eroga servizi in modo da assicurare la migliore qualità possibile,
tenendo conto delle risorse a disposizione. Tale parametro verrà rilevato e controllato
tramite l’adozione di strumenti di rilevazione e controllo della qualità, anche attraverso
il coinvolgimento di tutti i destinatari dei servizi.

Principio di economicità: organizza e gestisce la propria attività e i propri servizi al
minor costo possibile in relazione al principio di qualità sopra esposto.

Principio di territorialità e prossimità: articola in modo capillare sul territorio
attraverso sedi o sportelli anche in collaborazione con enti, e adotterà sistemi atti a
ridurre il più possibile le distanze con l’utenza anche grazie all’uso di tecnologie
dell’informazione. I servizi sono erogati e le attività sono svolte prevalentemente in
favore dei volontari degli enti presenti e dei cittadini che vivono nel territorio di
competenza.

Principio di universalità e di non discriminazione: offre pari opportunità di accesso,
agendo in modo tale da raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari,
compatibilmente alle risorse disponibili e ai principi di erogazione dei servizi; tutti gli
aventi diritto devono essere messi nelle effettive condizioni di poterne usufruirne.

Principio di integrazione: coopera con vari enti, istituzioni ed attori del territorio di
riferimento e con altri CSV, perseguendo sinergie virtuose ed efficaci allo scopo di
erogare servizi economicamente vantaggiosi.

Principio di pubblicità e trasparenza: rende nota l’offerta, le caratteristiche e le
modalità di erogazione dei servizi ed i criteri di accesso alla platea dei propri destinatari
in modo più trasparente possibile, attraverso i due più importanti mezzi di diffusione,
carta dei servizi e bilancio sociale, ma anche mediante modalità informatiche che ne
assicurino una migliore e più estesa diffusione.

CSV Abruzzo  Carta dei Servizi

CSV Abruzzo ETS intende attuare i servizi, nel rispetto dei seguenti principi indicati 
dall’art. 63 c. 3 del CTS

Informazioni generali sull’Ente
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Le aree di attività
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INFORMAZIONE E 
COMUNICAZIONE
per incrementare la qualità 
e la quantità 
di informazioni
utili al volontariato, per
supportare la promozione
delle iniziative di 
volontariato e sostenere
il lavoro di rete degli enti del 
Terzo settore

FORMAZIONE
per  qualificare i volontari o coloro 
che aspirino ad esserlo rafforzando 
le loro conoscenze e  competenze

CONSULENZA
per accompagnare e rafforzare 
la conoscenza delle norme , dei 
modelli  e delle procedure in 
risposta alle domande legate  
ai compiti connessi con la 
gestione del volontariato e 
delle associazioni nei vari 
ambiti

PROMOZIONE, 
ORIENTAMENTO 
E ANIMAZIONE
per dare visibilità ai 
valori del  volontariato,  
promuovere la crescita 
della cultura della
solidarietà e della 
cittadinanza attiva, 
facilitando l’incontro
degli enti di Terzo 
settore con i cittadini 
interessati a svolgere 
attività di volontariato

RICERCA E 
DOCUMENTAZIONE
per mettere a disposizione
banche dati e conoscenze
sul mondo del 
volontariato
e del Terzo settore

SUPPORTO
TECNICO-LOGISTICO
Rispondere alle 
richieste connesse con 
l’operatività dei 
volontari (strumenti, 
mezzi e luoghi)

Informazioni generali sull’Ente
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Informazioni generali sull’Ente

Il contesto di riferimento
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Qualunque analisi del contesto non può non tener conto
di quanto vissuto nel 2020 e che continua, sia pure in
modo diverso, ad incidere sulla situazione socio-
economica e di relazione. La pandemia ha chiesto un
prezzo alto a moltissime ETS, sia in termini di operatività
che di disponibilità di risorse.

Quegli indicatori, che già segnalavano importanti criticità
nel territorio abruzzese, hanno continuato a mantenere la
stessa dinamica.

L'Abruzzo è la seconda regione con popolazione più
anziana d'Italia e, negli ultimi anni, ha subito una vera e
propria emorragia demografica, soprattutto nelle aree
interne. Al 31/12/2023 la popolazione Abruzzese è di
1.268.963 abitanti.

In base all'ultimo aggiornamento del Censimento
permanente delle istituzioni non profit presentato
dall'ISTAT nell'ottobre 2020, al 31 dicembre 2018
operavano in Abruzzo 8.221 istituzioni non profit con un
tasso di crescita del 2,2% rispetto all'anno precedente. I
dipendenti delle istituzioni non profit ammontano a 11.619
con un moderato aumento rispetto all'anno precedente
(+0,8%). E’ interessante notare che nonostante ciò ci sia un
aumento delle associazioni del terzo settore.
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Informazioni generali sull’Ente

RUNTS Regione Abruzzo
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Dati al 31 dicembre 2023
I numeri sono stati elaborati secondo i dati presenti nel sito del 

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
(Registro Unico Nazionale -https://servizi.lavoro.it/runts )

ETS iscritti 2.271

Tipo ETS Totale Provincia Dettaglio

ODV 606

AQ 178

CH 161

PE 156

TE 111

APS 1.005

AQ 236

CH 261

PE 264

TE 244

IMPRESE SOCIALI 484

AQ 107

CH 147

PE 101

TE 129

ENTI 
FILANTROPICI

7

AQ 2

CH 2

PE 3

TE 0

ALTRI ETS 169

AQ 54

CH 36

PE 48

TE 31
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Informazioni generali sull’Ente

Enti che non hanno ancora provveduto
ad effettuare tutte le procedure per la trasmigrazione

706

ODV 203

APS 503
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RUNTS Regione Abruzzo

ETS trasmigrati neile relative sezioni del RUNTS 1.082

ODV 502
APS 566

Enti filantropici 2
Altri ETS 12

SI NO

ETS richiedenti il 5x1000 820 1.451

Dati relativi al 5x1000

Dati relativi alla trasmigrazione dai Registri Regionali
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RUNTS - Regione Abruzzo

38%

5%
22%

ISCRIZIONI

ELABORAZIONI PER PROVINCIA
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111

136

83

141

142

84

ETS iscritti AQ: 577 ETS iscritti CH: 607

21

94

120

90 10

141
128

48

ETS iscritti PE: 572

ETS iscritti TE: 515

606

1005

484

7
169

ODV

APS

Imprese sociali

Enti filantropici

Altri ETS
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Informazioni generali sull’Ente

RUNTS Regione Abruzzo

161

261

147

2

36

111

244

129

31

178

236

107

2
54

156

264

101

3
48

ETS iscritti:
2.271
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Informazioni generali sull’Ente

35%

5%
22%

21

94

75%

SI NO

ETS che hanno la posizione SI in
piattaforma: 820

38%

ETS trasmigrati neile relative 
sezioni del RUNTS: 1.082

ETS che hanno la posizione NO in
piattaforma: 1.451

Enti che non hanno ancora 
provveduto
ad effettuare tutte le procedure per 
la trasmigrazione: 706

5x1000

TRASMIGRAZIONE 2023
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64%

36%

502

566

2 12
ODV

APS

Enti
filantropici

Altri ETS

203

503

OD
V

APS
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Struttura, governo e amministrazione

I soci

Possono far parte quali soci ordinari dell’associazione le organizzazioni di volontariato e gli altri enti
del Terzo Settore aventi sede legale in Abruzzo, ai sensi del D. Lgs. 117/2017 - esclusi quelli costituiti in
una delle forme del Libro V del codice civile - che ne facciano richiesta e che si riconoscono nei
principi, nei valori e nelle norme contenute nello statuto, nei regolamenti e nelle delibere dell’
Associazione
(art 4 - Statuto del CSV Abruzzo)

86 i soci nel 2023 80%  le OdV socie sul totale 

Localizzazione  dei soci

n. 56 L’Aquila
n. 18 Pescara
n.   2 Chieti
n. 10 Teramo

Per un totale di n. 86 soci

Tipologia dei soci

n. 69 OdV
n. 10 Aps
n.   4 Altri enti ETS
n.   3 Onlus
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Il sistema di governo e di controllo

Organi Sociali Riunioni svolte % di parteci-
pazione

Ore svolte da 
ogni membro

Gratuità del 
ruolo

Assemblea Regionale 2 30% 5 Si

Consiglio direttivo 7 80% 15 Si

Organo di Controllo 4 100% 12 No

Le donne negli organi 
direttivi sono:   

2 su 12 nel consiglio direttivo; 
2 su  3 nell’Organo di controllo

Assemblea  dei soci

Organo sovrano dell’associazione 
composto da 86 organizzazioni su 

tutto il territorio regionale

Delegazioni Territoriali

Le delegazioni territoriali sono governate da un organo amministrativo  (Consiglio 
Direttivo di Delegazione) composto dai tre componenti del consiglio direttivo del 

CSV eletti tra i candidati di ciascuna di esse

Consiglio direttivo

1 presidente + 11 consiglieri eletti 
dall’assemblea

Collegio dei Garanti

Organo di garanzia statutaria, 
regolamentare e di

giurisdizione interna

Organo di controllo

2 componenti eletti dall’assemblea;
1 componente eletto dall’ OTC

Struttura, governo e amministrazione
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L’assemblea dei soci
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L'Assemblea è l'organo di indirizzo e programmazione del
CSV Abruzzo. È composta dai soci ed è convocata dal
presidente Regionale. Ciascun socio dispone, per il tramite
del suo rappresentante, di un voto
(Art. 7 - Statuto del CSV Abruzzo)

2

30%

assemblee ordinarie

tasso medio di 
partecipazione

Il Consiglio Direttivo è l’Organo di Amministrazione del CSV
ed è composto da 12 consiglieri eletti dall’assemblea in
termini di pariteticità territoriale.
A tal fine per ciascuna elezione ogni delegazione dovrà
esprimere un numero di almeno tre candidati, sottoponendo
gli stessi al voto dell’assemblea che esprimerà 12 (dodici)
preferenze in termini di pariteticità territoriale.
L’organo di amministrazione delle delegazioni territoriali è
composto dai tre componenti del consiglio direttivo eletti tra
i candidati di ciascuna di esse.
Il Consiglio Direttivo è eletto dall'Assemblea e dura in carica
quattro anni.
I componenti del Consiglio Direttivo decadono alla data
dell’assemblea convocata per l’approvazione del bilancio
consuntivo relativo all’ultimo anno di esercizio della loro
carica.
Sono rieleggibili ma non possono effettuare più di tre mandati
consecutivi. (Art. 9 - Statuto del CSV Abruzzo)

Il consiglio direttivo

Struttura, governo e amministrazione
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Il consiglio direttivo

Nome e Cognome Ruolo Data di prima nomina

Casto Di Bonaventura Presidente 26/02/2020

Luigi Milano Vice Presidente 26/02/2020

Ermanno Di Bonaventura Consigliere 26/02/2020

Massimo Pichini Consigliere 26/02/2020

Franca Di Giovanni Consigliera 26/02/2020

Mauro Moretti Consigliere 26/02/2020

Ezio Vallese Consigliere 26/02/2020

Pierluigi Recchia Consigliere 26/02/2020

Maria Carmela Petrucci Consigliera 26/02/2020

Carlo Salustro Consigliere 26/02/2020

Michele Corsini Consigliere 26/02/2020

Antonio Di Paolo Consigliere 26/02/2020

C O M P O S I Z I O N E

Struttura, governo e amministrazione
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Il presidente  

Il Presidente è il legale rappresentante dell’associazione nonché
Presidente dell’Assemblea e del Consiglio direttivo.
È fatto divieto per la stessa persona di ricoprire la carica di
Presidente per più di due mandati consecutivi e pertanto per un
massimo di otto anni. Egli vigila sul buon andamento
amministrativo dell’associazione e sull’osservanza dello statuto.
Adotta, in caso di necessità e urgenza, ogni provvedimento
opportuno, sottoponendolo a ratifica dell’organo competente
nella prima seduta utile.
Esercita ogni altro potere a lui riconosciuto dalla legge o dallo
statuto.
Il Presidente cura le relazioni con Enti, istituzioni, imprese
pubbliche e private ed altri organismi, instaurando rapporti di
collaborazione a sostegno delle iniziative dell’associazione. La
carica di Presidente è gratuita. (art 10 - Statuto del CSV Abruzzo) Casto di Bonaventura

Struttura, governo e amministrazione
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Struttura, governo e amministrazione

L’organo di controllo vigila sull’osservanza della legge e dello statuto, nonché sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione, anche con riferimento alle disposizioni del D. Lgs. n. 231/2001
qualora applicabili, nonché ed ancora sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e
contabile e sul suo regolare funzionamento. Ai sensi dell’art. 30 comma 6 del D. Lgs. 117/2017
esercita il controllo contabile nel caso in cui non sia specificamente nominato un soggetto
incaricato della revisione legale dei conti.
(art. 12 statuto del CSV Abruzzo)
La sua composizione prevede 3 membri effettivi e 2 supplenti

Nome e Cognome  Ruolo Data di nomina Periodo per il quale 
rimane in carica

Giulia Marotta Presidente
(nomina OTC)

01/02/2021 2021-2024

Gabriele Vignoli Componente effettivo 26/02/2020 2020-2024

Luana De Berardinis Componente effettivo 26/02/2020 2020-2024

Viviana Di Francesco Componente supplente 26/02/2020 2020-2024

Gabriele Recchiuti Componente supplente 26/02/2020 2020-2024

Il codice del terzo settore ha istituito l’Organo Nazionale di Controllo (ONC) e l’Organo
Territoriale di Controllo (OTC).
I CSV sono sottoposti alle funzioni di indirizzo e di controllo da parte dell’Organismo Nazionale
di Controllo (ONC), anche attraverso i propri uffici territoriali, gli Organismi Territoriali di
Controllo (OTC).

Questi ultimi, in particolare, verificano la legittimità e la correttezza dell’attività dei CSV in
relazione all’uso delle risorse del Fondo Unico Nazionale (FUN), nonché la loro generale
adeguatezza organizzativa, amministrativa e contabile, tenendo conto delle disposizioni del
Codice del Terzo Settore e degli indirizzi generali strategici fissati dall’Organismo Nazionale di
Controllo

L’organo di controllo
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Struttura, governo e amministrazione

Gli stakeholder

Media
(RAI3, Rete8,
quotidiani, riviste)

Partner
(CSVnet)

Istituzionali 
e di governo
(Soci, Enti pubblici))

Risorse 
umane CSV

Fornitori

Destinatari
(ETS, volontari, 
comunità locale)
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Persone che operano per l’Ente

La struttura organizzativa
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Persone che operano per l’Ente

Le risorse umane
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PARITÀ DI GENERE: 18 (47%)donne tra le risorse umane retribuite 

Ai dipendenti del CSV Abruzzo è applicato il CCNL del commercio

Composizione delle risorse umane Anno 2023

Risorse umane retribuite 38

di cui full-time a tempo indeterminato 7

di cui part-time a tempo indeterminato 15

di cui Co.Co.Co 2

di cui consulenti a partita IVA 12

di cui collaborazioni occasionali 2

TOTALE MASCHI 20

TOTALE FEMMINE 18

ETA’ MEDIA 50

Risorse umane retribuite suddivise per titolo di studio

Anno 2023 Donne Uomini TOTALE

Laurea 11 15 22

Diploma scuola superiore 7 5 12

Diploma scuola dell’ obbligo 0 0 0

TOTALE 18 20 38
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Obiettivi e attività del CSV

Le aree di bisogno
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Il territorio della regione Abruzzo presenta
notevoli differenze geografiche, economiche e di
servizi tra le province. Il CSV Abruzzo , attraverso
gli sportelli territoriali prova a ridurre i disagi,
soprttutto delle aree interne, attraverso una reale
vicinanza e prossimità che favorisca il permanere
di attività di volontariato e di Terzo settore .

Tra le priorità per le quali risulta urgente la
pianificazione di interventi mirati c’è, senz'altro, lo
spopolamento delle piccole realtà e il progressivo
invecchiamento della popolazione residente.

Tentare di offrire opportunità ai giovani
stimolandoli ad investire le proprie competenze e
abilità sul territorio è un compito al quale anche il
volontariato può provare a fornire il proprio
contributo.
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Obiettivi e attività  del CSV

La programmazione
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Dalla fine del 2017, con la sottoscrizione di un protocollo di
intesa, è iniziato il percorso che ha portato alla costituzione
del Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo. Il 2020 è stato
l'anno di esordio di questo nuovo soggetto regionale, il primo
che ha potuto beneficiare di una programmazione unitaria. Nel
2023 si è avvertito un deciso miglioramento nella modalità di
concepirsi una unica organizzazione con momenti di lavoro e
riflessione comuni. Un anno in cui le persone si sono
conosciute meglio e si sono sentite con più assiduità sulle
questioni connesse alla gestione dei servizi valorizzando le
competenze possedute da ognuno.

Gli obiettivi
Conformemente con quanto espresso nei principi
fondamentali stabiliti all'interno del Codice del Terzo Settore
(decreto legislativo 117/2017), le attività del Centro Servizi per
il Volontariato Abruzzo sono state declinate al fine di
conseguire i seguenti obiettivi...

ORIENTAMENTO, 
ANIMAZIONE 

TERRITORIALE,
LAVORO DI RETE 

• operare per la coesione 
sociale e lo sviluppo di 
comunità promuovendo 
reti e relazioni con altri 
soggetti pubblici e 
privati

• promuovere e 
valorizzare la cultura e 
l'azione del volontariato 
e dell'associazionismo

PROMOZIONE
• sensibilizzare i più 

giovani ai valori del 
volontariato e della 
cittadinanza attiva

• fornire ai ragazzi 
occasioni di esperienze 
dirette nel mondo del 
volontariato, 
promuovendo l'azione 
delle associazioni del 
territorio

CONSULENZA
• favorire la crescita e lo 

sviluppo degli ETS del 
territorio
rafforzando le 
competenze dei 
volontari negli ambiti 
giuridico, fiscale
e assicurativo 
e della sicurezza

• fornire strumenti per il 
riconoscimento e la 
valorizzazione delle 
competenze acquisite 
dai volontari
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FORMAZIONE
• qualificare volontari e 

aspiranti volontari 
favorendo l'acquisizione 
di competenze 
trasversali, progettuali e 
organizzative, 
coinvolgendoli in 
percorsi di sviluppo e 
formazione

• Favorire ed 
accompagnare processi 
di aggregazione per la 
nascita di reti attraverso 
la co-programmazione e 
la co-progettazione tra 
diverse realtà del Terzo 
Settore e con Enti 
Pubblici

INFORMAZIONE E 
COMUNICAZIONE
• incrementare la 

qualità e la quantità 
di informazioni utili 
al mondo del 
volontariato e del 
Terzo Settore

• supportare la 
promozione di 
iniziative di 
volontariato nel 
territorio

• offrire occasioni di 
visibilità alle 
associazioni con 
l'obiettivo di 
incrementare i 
potenziali 
interlocutori degli 
operatori del sociale

RICERCA E 
DOCUMENTAZIONE
• rendere accessibili e 

fruibili al grande 
pubblico ricerche, 
analisi e banche dati 
del volontariato e 
del Terzo Settore

SUPPORTO TECNICO E 
LOGISTICO

• facilitare l'operatività 
delle associazioni e 
l'accesso delle stesse a 
locali, attrezzature e 
strumenti idonei 
all'espletamento dei 
loro servizi e delle loro 
funzioni

Gli obiettivi
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Il CSV Abruzzo eroga 
servizi agli Enti di Terzo 
settore , così come 
previsto dal codice del 
Terzo Settore, nel rispetto 
dei principi di 
sussidiarietà, autonomia 
ed indipendenza delle 
organizzazioni di 
volontariato e di tutti gli  
Enti di Terzo settore, 
definendo gli indirizzi 
strategici generali, 
secondo le indicazioni 
dell’ONC, da perseguirsi 
attraverso le risorse del 
FUN (Fondo Unico 
Nazionale). 

I servizi erogati 
possono coinvolgere 
anche le scuole, gli 
Istituti di istruzione, di 
formazione e 
università, gli Enti di 
natura pubblica e 
privata, gli studenti, i 
volontari degli Ets, 
gruppi informali (non 
costituiti con la forma 
di ETS) e tutti i cittadini 
che ne abbiano 
interesse.

Tutte le attività, le 
scadenze, gli eventi e le 
informazioni riguardanti 
il Terzo settore sono resi 
noti alla platea dei 
destinatari e sono visibili, 
altresì, nella Home Page 
del sito, nonché diffuse 
attraverso la newsletter, 
la pagina Facebook del 
CSV Abruzzo e quelle 
delle delegazioni 
territoriali di L’Aquila, 
Chieti, Pescara e Teramo. 

Tali servizi sono descritti 
dettagliatamente nella 
Carta dei Servizi, 
documento che ne indica le 
modalità operative, 
rispettando i princìpi di 
pubblicità e trasparenza 
affermati dal CTS (Codice 
del Terzo settore) art. 63, 
comma 3, lettera f), 
assicurandone la diffusione 
attraverso il sito 
istituzionale 
www.csvabruzzo.it (sezione 
CHI SIAMO).

Si precisa, peraltro, che la comunicazione inerente eventuali
attivazioni di servizi ulteriori, di comunicazione di eventi ed
altre comunicazioni istituzionali vengono effettuate, oltre
che dai suddetti canali di comunicazione, attraverso le
email istituzionali.

Generale, per informazioni a carattere regionale:
segreteria@csvabruzzo.it

Delle segreterie provinciali, per informazioni a carattere 
locale:

segreterialaquila@csvabruzzo.it  -
segreteriachieti@csvabruzzo.it   -

segreteriapescara@csvabruzzo.it  -
segreteriateramo@csvabruzzo.it

Gli obiettivi
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Le modalità di erogazione dei servizi

I princìpi di territorialità e di prossimità (CTS, art. 63, comma 3, lettera c), vengono garantiti dalla
presenza sul territorio delle quattro sedi provinciali (l’Aquila, Chieti, Pescara e Teramo) e dagli
sportelli di Avezzano, Castel di Sangro e Sulmona (in provincia de L’Aquila), di Lanciano (in provincia di
Chieti) e Popoli (in provincia di Pescara). Gli orari delle delegazioni sono dissimili e distribuiti, come il
modello seguente, secondo le modalità operative ante-fusione dei CSV provinciali:

ORARIO SETTIMANALE

AVEZZANO
sportello

CASTEL DI SANGRO
sportello

SULMONA
sportello

CHIETI
sede provinciale

LANCIANO
sportello

PESCARA
sede provinciale

POPOLI
sportello

MATT POM MATT POM MATT POM MATT POM MATT POM

09.00
14.00

15.00
18.30

09.00 
14.00

15.00 
18.30

09.00 
14.00

15.00
18.30

09.00
14.00

15.00 
18.30

09.00 
14.00

15.00
18.30

10.00 
13.00

15.00 
18.00

-- -- 10.00 
13.00

15.00 
18.00

-- -- 10.00
13.00

15.00
18.00

10.00 
13.00

15.30
18.30

10.00
13.00

-- 10.00
13.00

15.30
18.30

10.00
13.00

-- -- --

10.00  
13.00

15.00 
18.30

10.00 
13.00

-- 10.00 
13.00

15.00
18.30

10.00 
13.00

-- -- --

09.00
13.00

15.30 
18.30

09.00 
13.00

-- 09.00
13.00

15.30
18.30

09.00
13.00

-- 09.00
13.00

15.30
18.30

-- -- -- -- -- -- 09.00
14.00

-- -- --

09.00 
13.00

14.00
17.00

09.00
13.00

14.00
17.00

09.00
13.00

14.00
17.00

09.00 
13.00

14.00
17.00

09.00 
13.00

14.00
17.00

-- -- -- -- -- -- -- -- -- Per 
appuntamento

09.00 
13.00

15.00 
19.00

09.00
13.00

15.00
19.00

09.00 
13.00

15.00 
19.00

09.00 
13.00

15.00
19.00

09.00
13.00

15.00 
19.00

lunedì martedì mercoledì venerdìgiovedì

L’AQUILA 
Sede legale e provinciale

AQ

CH

PE

TE TERAMO
sede provinciale

Tutti i servizi e le consulenze erogati agli Enti di Terzo settore
sono gratuiti, ad eccezione di quelli relativi al SCU (Servizio Civile
Universale). Tutti gli utenti possono richiedere servizi e
consulenze , sia presso le sedi e gli sportelli del CSV Abruzzo che
telefonicamente e/o attraverso l’utilizzo delle nuove tecnologie,
rispettando il principio di universalità (sancito dall’art. 63, comma
3, lettera d) del CTS).

I costi relativi al SCU sono stabiliti 
da una tabella, e  comunque sono 
comunicati e formalizzati  in 
occasione della stesura 
dell’impegno sottoscritto con 
l’Ente di riferimento.
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Il CSV è aperto a cogliere le esigenze del territorio attraverso un dialogo costante con gli utenti e i
partners locali. Pertanto, frequentemente, il CSV cogliendo le istanze degli stakeholders, può avviare
nuovi servizi, progetti ed iniziative volte alla realizzazione di un beneficio collettivo.
A seconda della richiesta, l’utente viene accolto al CSV Abruzzo dal Front Office che, valutate le
esigenze, risponde a tali aspettative attraverso i servizi e le consulenze già attivati presso le sedi e gli
sportelli del CSV Abruzzo.
Nell’ipotesi in cui a tali esigenze non si riuscisse a rispondere immediatamente ed adeguatamente, il
Front Office può attivarsi in due modalità:

• segnalando tale esigenza alla cabina di regia che, analizzato tale bisogno potrebbe
attivare un nuovo servizio o una nuova consulenza;

• attraverso la collaborazione con i propri canali istituzionali.

Le soluzioni operative e gli strumenti utilizzati per rispondere alle esigenze dell’utenza sono
disponibili sulla Carta dei Servizi del CSV Abruzzo.

Considerando la recente costituzione del CSV Abruzzo, tali procedure, al momento, possono
discostarsi da provincia a provincia, pur restando molto simili.

Per valutare il gradimento dell’utente e migliorare ulteriormente i servizi erogatai, il CSV Abruzzo
ha predisposto 2 moduli di gradimento (uno per i servizi, l’altro per i corsi di formazione) nonché
un modulo di reclamo e suggerimento. Tali schede sono disponibili sul sito web
www.csvabruzzo.it

Le modalità  di erogazione dei servizi
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Le attività

Il contesto - unificazione ed emergenza successiva alla diffusione del Covid-19 - unito al necessario
mutamento organizzativo, ha posto un forte accento sulla necessità di essere in grado di adattarsi
alle richieste in continuo mutamento della società: immaginare una novità nei percorsi e ripensarae
le modalità con cui rapportarsi, supportare e relazionarsi con le associazioni imparando a utilizzare
nuovi strumenti.

PROMOZIONE, 
ORIENTAMENTO 
E ANIMAZIONE

FORMAZIONE

CONSULENZA INFORMAZIONE E 
COMUNICAZIONE

RICERCA E
DOCUMENTAZIONE

SUPPORTO
TECNICO-LOGISTICO

Le attività del CSV Abruzzo sono rivolte ai volontari degli Enti del Terzo settore, senza
distinzione tra Enti associati e non associati, e con particolare riguardo alle
organizzazioni di volontariato

(Art.63 comma 3 punto D del CTS)
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ORIENTAMENTO 
E ANIMAZIONE
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2023

Gli obiettivi

Le attività di Scuola e 
Volontariato si realizzano 

durante l’anno scolastico  a 
cavallo di due anni solari. 

Il CSV Abruzzo svolge attività finalizzate a dare visibilità ai valori del volontariato e
all’impatto sociale dell’azione volontaria nella comunità locale, a promuovere la
crescita della cultura della solidarietà e della cittadinanza attiva, in particolare tra i
giovani e nelle scuole. Le attività inserite nei percorsi di Scuola e Volontariato, sono
volte a educare ad uno sguardo sulla realtà che tenga insieme la dimensione
personale e quella sociale; a rintracciare il legame inscindibile tra il benessere
personale e quello della comunità; a favorire una partecipazione attiva alla vita della
società.
Le attività proposte sono riconducibili a due macro-azioni 

percorsi, implementati in tutto il territorio regionale, di sensibilizzazione e di 
formazione degli studenti alle metodologie partecipative e dei saperi relazionali

sollecitare un processo di apprendimento sui valori e sullo
stile di vita del volontario e una fase più concreta di elaborazione di attività
espressive e creative legate alle sollecitazioni iniziali offerte sui temi della gratuità e
della donazione del tempo.

“Cosa mi gira intorno” 

obiettivo

3809 studenti    76 istituti scolastici    193 Ets
I numeri della partecipazione:
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Scuola e Volontariato 2023

Cosa mi gira intorno
Laboratori di cittadinanza attiva e partecipazione 

finalizzati alla promozione dei principi della solidarietà sociale e del volontariato tra
gli studenti delle scuole secondarie di II grado.

a  L’Aquila

"Appunti di Educazione civica: Il volontariato, la 
cittadinanza attiva" 

"Progetto Violenza di Genere "    sperimentazione APP  
Iniziativa Regione Abruzzo, rete Anti-violenza, Istituto 
Psicoanalitico per le Ricerche Sociali

a  Chieti

"Giornate sull'educazione civica" 

Anno scolastico 2022 – 2023  
Soggetti coinvolti

n.5 classi Istituto 
«Amedeo d’Aosta.»

n.1 classe Convitto 
«G. Cotugno»
n1. classe Istituto 
«Amedeo d’Aosta»

"Progetto Violenza di Genere "    sperimentazione APP  
Iniziativa Regione Abruzzo, rete Anti-violenza, Istituto 
Psicoanalitico per le Ricerche Sociali

Anno scolastico 2022 – 2023  
Soggetti coinvolti

n.6 classi  Liceo 
Classico «G.B. Vico»

n.3 classi Istituto 
Superiore «I.Gonzaga»
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Scuola e Volontariato 2023

a  Pescara

Anno scolastico 2022 – 2023  

"La sostenibilità ambientale"   

"Sostegno alla povertà"

Soggetti coinvolti

n.2  classi Istituto 
Alessandro  Volta  

a  Teramo

"Donacibo" iniziativa promossa dal banco Alimentare 
di Teramo

"Settimana della legalità" 

Soggetti coinvolti

n.50 studenti
Ist.Comprensivi
"Savini - San Giuseppe 
- San Giorgio" , "Di 
Poppa Rozzi ",  
"Falcone Borsellino", 
Liceo Statale "G. Milli" 
,  I.I.S. " Pascal - Comi 
– Forti
Studenti Istituti  
"Crocetti" di 
Giulianova e Istituto 
Di Poppa Rozzi

Anno scolastico 2022 – 2023  

2 aprile 2023 "Giornata Mondiale per la consapevolezza sull'autismo"
Sensibilizzazione a tutti gli studenti delle Scuole Secondarie della regione.
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attività finalizzate alla promozione del Servizio Civile Universale e dei programmi del
Corpo Europeo di Solidarietà rivolti agli studenti delle classi quinte degli Istituti
secondari superiori

a  L’Aquila

"Avrei ancora un'obiezione! Da 50 anni i giovani 
protagonisti della difesa civile non armata e nonviolenta" 

Soggetti coinvolti
classi V Convitto G.

Cotugno

a  Chieti 

"Il Servizio Civile Universale"

Soggetti coinvolti
classi V Istituto
Superiore Galiani De
Sterlich

a  Teramo

"Il Servizio Civile Universale"

Soggetti coinvolti
Consulta studenti della 
provincia di Teramo e 
classi V Istituto 
"Crocetti

Cosa mi gira intorno
Orientamento al Servizio e  al Corpo europeo di Solidarietà

(Time to move)

a  Pescara

Settimana europea della gioventù; Erasmus+"

Soggetti coinvolti
n. 2 classi  
Liceo " G. Marconi"
Sportello Europe Direct-
Università 
G.D’Annunzio

Scuola e Volontariato 2023
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PROMOZIONE, 
ORIENTAMENTO 
E ANIMAZIONE

Mostra "Sub tutela Dei” - Il giudice Rosario Livatino
magistrato siciliano che ha operato per tutta la sua carriera nell’agrigentino, ucciso
dalla mafia nel 1990 e beatificato nel 2021.
Gli studenti “Apprendisti Ciceroni” di Chieti, Pescara e Teramo hanno avuto modo di
sperimentare il volontariato culturale partecipando attivamente alla realizzazione della mostra.
Gli studenti che hanno scelto di partecipare in veste di Ciceroni hanno effettuato un percorso
della durata di 20 ore: 8 ore di Formazione tenute da operatori CSV e volontari SCU direttamente
coinvolti in tutte le fasi di realizzazione dell’attività e 12 ore di attività in mostra con visite guidate
rivolte ai cittadini, agli utenti di centri diurni delle odv, a gruppi di volontari associazioni etc.

La mostra ha avuto il 
patrocinio dell'Ufficio 
Scolastico Regionale, 
è stata proposta 
come uscita didattica 
per tutti gli Istituti 
Superiori di primo e 
secondo grado della 
regione: hanno 
aderito 55 classi di 25  
Istituti scolastici e 
hanno partecipato  
960  studenti che, 
guidati dai loro 
coetanei, hanno 
visitato la mostra.

Scuola e Volontariato 2023: «Cosa mi gira intorno»
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Le attività

PROMOZIONE, 
ORIENTAMENTO 
E ANIMAZIONE

Long, long live love - Lunga, lunga vita all'amore

il progetto mira ad offrire ai ragazzi strumenti conoscitivi per
una educazione all’affettività attraverso un itinerario che li porti
ad una consapevolezza sulle categorie chiave dell’affettività,
una riflessione che attivi e susciti un giudizio critico capace di
generare un cambiamento e di incidere sui loro
comportamenti.

Inserito nel catalogo 2023-2024 delle proposte presentate alle scuole del territorio il progetto
Long, long live love è strutturato con il supporto delle associazioni coinvolte, impegnate su queste
tematiche e forti delle esperienze, competenze e professionalità che gravitano all’interno
dell’associazione.

obiettivo

18 dicembre 2023  incontro  di 
presentazione  

Dicembre 2023: avvio del percorso

Soggetti coinvolti
Convitto D. Contugno
n.9 classi
n.4 Enti (Cav, 
Consultorio, circolo 
arcigay, polizia di Stato)

a  Teramo Soggetti coinvolti
docente referente 
Liceo M. Curie
n.1 ETS
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Preservare la memoria di Antonio 
Chiodo, per anni volontario ed 
esponente di tante realtà associative 
abruzzesi-

sensibilizzare i ragazzi sui temi del 
volontariato e della cittadinanza attiva     

obiettivi

Classe V 5 Istituto superiore 
«Ovidio» di Sulmona 

n. 26 elaborati presentati

Soggetti coinvolti 
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Scuola e Volontariato 2023

Attivita ̀ esperienziali svolte dagli studenti con le associazioni del territorio (minimo 
20 ore) attraverso le convenzioni di PCTO o di Patti Educativi di Comunità 
sottoscritti dagli Istituti Scolastici. 

avvicinare gli studenti al mondo del volontariato attraverso la 
conoscenza diretta delle realtà associative presenti sul territorio.obiettivo

“Le attività svolte” 
Eventi di chiusura a.s 2022-23 e di  presentazione progetti/percorsi  a.s. 2023-2024 
promossi e organizzati in collaborazione con gli ETS

Novembre 2023 - Presentazione e definizione del 
percorso 

Soggetti coinvolti
La docente 
“Funzione 
Strumentale” per il 
Convitto Nazionale 
“D. Cotugno” con 
Licei Annessi di
L’Aquila

PROMOZIONE, 
ORIENTAMENTO 
E ANIMAZIONE
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21 dicembre 2023 evento di presentazione
" a Casacanditella con le associazioni"   

Obiettivi e attività  del CSV
Le attività

Soggetti coinvolti
n. 4 ETS 
n.1 Istituto comprensivo
n. 27 studenti

4 luglio 2023 - incontro di restituzione sui 
percorsi di Scuola e Volontariato A.S. 
2022/2023

Soggetti coinvolti
n. 11  ETS 
5 Istituti Scolastici
Consulta studenti
n. 27 studenti

4 e 7 dicembre - incontri territoriali di 
presentazione " Io, Tu …Volontari " a.s.2023-24 Soggetti coinvolti

n. 36  ETS 
5 Istituti Scolastici

"La Piazza del Volontariato» - spazio aperto in cui i 
ragazzi degli Istituti Superiori di Pescara sono 
invitati ad incontrare, scoprire e scegliere il proprio 
percorso di volontariato

Soggetti coinvolti
n. 35 ETS con 125 
volontari
n. 10 Istituti Superiori
n. 166 studenti

5 giugno 2023  World Cafè - evento conclusivo del 
percorso a.s 2022-23  in  uno negli spazi di uno 
degli Istituti aderenti “I. Alberghiero e Turistico –
De Cecco” 

Soggetti coinvolti
n. 36  ETS 
n. Istituti aderrnti
n. 54  studenti
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Corpo Europeo di Solidarietà

Il 14 dicembre 2020 il Csv Abruzzo ha ottenuto l’attribuzione del Quality Label
"Corpo Europeo di Solidarietà": accreditamento che ci consentirà di presentare
progetti, o aderire in qualità di partner, e reclutare i giovani iscritti al Corpo
europeo di Solidarietà.Avremo, inoltre, diritto a comparire nel database delle
organizzazioni con Quality LabeL e ad accedere al database dei giovani iscritti a
Corpo europeo della solidarietà.

Obiettivi e attività  del CSV

Europa

Le attività
PROMOZIONE, 

ORIENTAMENTO 
E ANIMAZIONE
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In occasione dell’anno europeo dei giovani è stato promosso, in partenariato con lo Europe Direct
dell’Università degli Studi “G. d’Annunzio” di Chieti e Pescara “Il Festival delle web radio abruzzesi,
create e gestite dai giovani”. Il percorso ha visto protagonisti gli studenti delle scuole secondarie
superiori delle province abruzzesi, le redazioni di web radio create e gestite dai giovani ed Enti del
Terzo Settore (ETS), in un lavoro corale sugli Youth Goals e che ha portato alla realizzazione di podcast,
attraverso momenti laboratoriali di formazione e condivisione.Gli studenti hanno condiviso punti di
vista, esperienze e pratiche in riferimento agli Youth Goals con web radio ed associazioni e
sperimentato come si lavora presso uno studio radiofonico: dalla scrittura alla registrazione di un
podcast fino alla post-produzione.
Sono stati somministrati ai giovani partecipanti agli incontri dei questionari per una verifica della
conoscenza delle opportunità europee e le loro aspettative.
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Festival delle Web Radio

In considerazione della proclamazione, da parte del Parlamento Europeo,
dell’Anno Europeo dei Giovani, in linea con gli obiettivi posti per la
gioventù europea e con le finalità della Strategia dell’UE per la gioventù
2019-2027 basata sui 3 pilastri Mobilitare – Collegare – Responsabilizzare,
che pone al centro la promozione della partecipazione attiva dei giovani, il
Centro Servizi Volontariato Abruzzo e lo Europe Direct dell’Università
degli Studi di Chieti hanno organizzato un Festival delle web radio presso
l’Ateneo di Chieti.
Il progetto ha visto la collaborazione delle redazioni di web radio, create e
gestite dai giovani. Il Festival ha costituito l’evento finale di un percorso
che ha visto protagonisti gli studenti delle Scuole secondarie superiori
delle province abruzzesi, le redazioni di web radio create e gestite dai
giovani.
Gli studenti hanno appreso i segreti che si celano dietro uno studio
radiofonico: dalla scrittura alla registrazione di un podcast fino alla post
produzione.
Evento di restituzione e presentazione dei podcast e delle Scuole aderenti
si è svolto a Chieti il 26 gennaio 2023 nella sede del Campus Universitario
di Chieti.

Soggetti Coinvolti 
Associazione “A Piccoli 
Passi”, Enti (Scuole, 
Università), Studenti e 
Studentesse Liceo Delfico 
Teramo (1 classe), Personale 
CSV, Radio Frequenza, 
Giornalisti, Geopop

Elenco partners 
Università Campus 
Universitario di Chieti 
Geopop
Giulia Cavaliere (giornalista)
Francesco Costa 
Istituti scolastici
Associazioni
Radio Universitarie     

Obiettivi e attività  del CSV

Europa

Le attività
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Il Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo Ets, nell’ambito delle attività di promozione del volontariato, ha
proposto alla comunità regionale la mostra “Sub Tutela Dei – Rosario Livatino, l’uomo, il giudice, l’esempio”
dedicata al giudice ucciso dalla mafia nel 1990 e beatificato nel 2021.

Obiettivi
Obiettivo dell’iniziativa è stato riflettere sui temi che la mostra porta con sé e sui valori che il volontariato ha
sempre considerato fondativi nel proprio agire, in particolare: giustizia, legalità, attenzione agli ultimi
attraverso la conoscenza di un uomo che, immerso in contesto sociale difficile e con mezzi disponibili limitati
ha risposto alle sfide della realtà mettendo tutta la sua intelligenza, la sua passione, il suo impegno ed il suo
estremo rigore professionale nella ricerca della verità e della giustizia al servizio del bene comune, tanto da
attirare l’attenzione dei mafiosi, che decisero di eliminarlo.

Attività
La mostra è stata ospitata:
- Dal 21 al 31 Marzo a Chieti, Museo «Barbella»
- dal 12 al 19 aprile a Pescara, Aurum
- dal 22 al 03 maggio a Avezzano, Sala Montessori
- dal 06 al 14 omaggio a Teramo, Sala espositiva comunale
I giovani volontari delle scuole superiori e del Servizio Civile Universale hanno raccontato agli studenti, ai
cittadini e al mondo associativo, una storia sempre attuale di bellezza, arte e carità che rappresenta la
costruzione del bene comune attraverso l’evoluzione delle comunità cittadine e la trasmissione dei valori
che porta con sé.

Mostre: «Sub Tutela Dei - Rosario Livatino, l’uomo, il giudice, l’esempio»

Obiettivi e attività  del CSV

Animazione territoriale

Le attività
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ETS coinvolte: 38
Studenti partecipanti: 960

Numero mostre 4
Visitatori: 4500



Soggetti coinvolti
Associazioni, Personale CSV, Studenti e Studentesse degli Istituti Scolastici di Teramo, Enti privati e pubblici;
Elenco partners:
- 26 patrocini enti pubblici e privati - 10 enti in collaborazione- 18 adesioni associazioni
Patrocini
Regione Abruzzo, l’Ufficio Scolastico Regionale, tutte le Province abruzzesi Chieti, Pescara, L'Aquila, Teramo,
Comuni dei quattro capoluoghi e di Avezzano, Ceam (Conferenza episcopale Abruzzo e Molise), Arcidiocesi di
Chieti-Vasto, Diocesi di Teramo-Atri e di Avezzano, Fondazioni Tercas e Pescarabruzzo, Università di Teramo,
Università D'Annunzio di Chieti - Pescara, Tribunali di Avezzano, Chieti, Pescara, Teramo, Consiglio dell’Ordine
degli avvocati di Teramo, Scuola Ispettori e Sovrintendenti Guardia Finanza, Prefettura Teramo, Tribunale
Minorenni L'Aquila, il Forum del Terzo Settore, Media partner: VDossier.
Collaborazioni
Caritas Abruzzo Molise, Libera, Unione giuristi cattolici di Chieti, Pescara, Aiga Teramo, Associazione Chieti
Nuova 3 Febbraio, Cosma, Premio Borsellino, Legalità Cultura Territorio, Arci.
Adesioni
Legambiente Teramo, Centro Culturale Pescara, Centro Culturale Gente Gente Teramo, Liberi per liberare,
AipDown Teramo, Teramo Children, Age Associazione Genitori, Fa.c.e.d., Avulss Teramo, Fondazione Anffas
Pescara e Teramo, Associazione Marcello Moranti, Banco di Solidarietà di Teramo, Passi Insieme odv,
Gentilmente, Protezione Civile Teate, Protezione Civile Cepagatti, Prossimità alle istituzioni

Obiettivi e attività  del CSV

Animazione territoriale

Le attività
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Mostre: «Sub Tutela Dei - Rosario Livatino, l’uomo, il giudice, l’esempio»
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VI Forum internazionale del Gran Sasso 

Supporto alle iniziative promozionali delle associazioni. Sostenere e qualificare l’incontro e la collaborazione
tra associazioni attraverso la realizzazione di iniziative promosse e realizzate da più organizzazioni ed Enti di
terzo settore.

Il CSV Abruzzo ha aderito alla proposta dell’Università degli Studi di Teramo e

della Diocesi di Teramo Atri di coinvolgere il mondo del volontariato

nell’esperienza del “Forum Internazionale del Gran Sasso – Partenariato Euro-

Africano” giunto alla VI edizione che ha avuto luogo a Teramo dal 28 al 30

settembre 2023 nella sede dell’Università degli Studi di Teramo.

Focus su volontariato: “Not For Profit: Gratuità e Volontariato. Politiche

Sociali e Volontariato: conoscere per costruire con mattoni nuovi”.

L’iniziativa ha visto la partecipazione (in presenza e on line) di 20 Associazioni

all’incontro di presentazione del Forum svoltosi l’8 settembre 2023 nella sede

della Delegazione territoriale di Teramo e di 10 associazioni ai lavori della

sessione dedicata al Volontariato tenutasi il 29 settembre 2023 nell’Aula

Aurelio Saliceti dell’Università degli studi di Teramo.

Obiettivi e attività  del CSV

Convegni, seminari e manifestazioni

Le attività
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Convegno «L’amministrazione condivisa: una nuova frontiera»

Il CSV Abruzzo Ets e il Forum del Terzo Settore Abruzzo hanno

organizzato, venerdì 9 giugno, nei locali del museo Michetti di Francavilla, in

piazza San Domenico 1, il convegno dal titolo L’amministrazione condivisa: una

nuova frontiera. E’ stato un momento di incontro e riflessione nella nostra

regione per quello che concerne l’amministrazione condivisa. La riforma del

Terzo Settore, infatti, ha avviato una nuova stagione nei rapporti tra gli Ets e gli

Enti Pubblici (art. 55 del Codice del Terzo Settore). Al convegno hanno

partecipato amministratori e dirigenti di Enti locali della nostra regione e hanno

dato il loro contributo, allargando lo sguardo in un ambito nazionale, la

presidente di CSVnet Chiara Tommasini e la portavoce nazionale del Forum del

Terzo Settore Vanessa Pallucchi. I lavori sono stati introdotti dal presidente del

CSV Abruzzo, Casto Di Bonaventura, e dal portavoce del Forum Terzo Settore

Abruzzo, Gabriele
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Altre iniziative sul territorio

Obiettivi e attività  del CSV
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AIR – Agire In Rete

AIR– (AGIRE IN RETE) è finalizzata all’attivazione di iniziative sul territorio regionale e che mirano a
consentire il coinvolgimento del volontariato, della società civile, degli enti ed istituzioni, in un
processo di crescita basato sui temi della cittadinanza attiva, dell’impegno sociale, della
partecipazione democratica, attraverso la strutturazione di reti tematiche, laboratori sociali, percorsi
di sviluppo comunitario.

Attraverso la Manifestazione d’Interesse il CSV ha raccolto idee progetto proposte da:
ASSE 1 - Reti composte da almeno tre OdV denominate anche partner, anche in collaborazione con
altre agenzie educative (centri giovanili, parrocchie, associazioni sportive e/o culturali, associazioni
ambientaliste, segretariati sociali) e degli organismi pubblici,
ASSE 2 - Gruppi informali composti da almeno 5 giovani tra i 18 e i 35 anni residenti in Abruzzo;
Associazioni giovanili ovvero associazioni con un direttivo per la maggioranza under 35.

In considerazione della proclamazione da parte del Parlamento Europeo dell’Anno Europeo dei
Giovani, in linea con gli obiettivi posti per la gioventù europea e con le finalità della Strategia dell’UE
per la gioventù 2019-2027 basata sui 3 pilastri Mobilitare – Collegare– Responsabilizzare, che pone
al centro la promozione della partecipazione attiva dei giovani, il CSV Abruzzo destina una parte delle
risorse alle proposte che verranno presentate da associazioni giovanili e gruppi informali in
collaborazione con altri ETS o Agenzie educative con l’obiettivo specifico di sostenere progetti e
iniziative proposte da giovani dai 18 fino al compimento del 35esimo anno di età, finalizzati ad
incoraggiare lo spirito di iniziativa delle nuove generazioni.

Obiettivi e attività  del CSV

Animazione territoriale

Le attività
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https://europa.eu/youth/strategy_it
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Giochi senza barriere

Creazione e sostegno allo sviluppo di reti tematiche e territoriali attraverso percorsi specifici.
L’area si assume il compito di innescare progettualità e catalizzare risorse mettendo in campo azioni di
comprensione, ricomposizione, rielaborazione e affiancamento alle reti tematiche e territoriali;
promuovendo azioni di supporto alla connessione e collaborazione tra cittadini, enti, istituzioni, stimolando
e accompagnando processi di apprendimento collettivo, di sviluppo di consapevolezza sul senso dell’agire
sociale nei cittadini, nelle organizzazioni e nelle comunità.

Obiettivi
“Giochi senza Barriere” è una iniziativa che il CSV Abruzzo ETS, insieme alle
associazioni ed altri ETS operanti nell’area della disabilità, mira a promuovere la
cultura dell’inclusione e a sensibilizzare l’opinione sulle tematiche della disabilità, il
tutto all’insegna della solidarietà e dello sport.
Fasi e attività
Le attività sono state coordinate dal CSV Abruzzo ETS che ha organizza gli incontri
con le associazioni aderenti.
fase 1 - Incontri preliminari
fase 2 - Manifestazione di interesse
fase 3 - Fase di ascolto e di confronto con le associazioni per individuare i bisogni e 
condividere le nozioni basilari e il percorso da intraprendere.
fase 4 - Fase di Incontro con le associazioni per condivisione cronoprogramma e
scaletta
27 giugno 2023 - Teramo - modalità mista
fase 5 – Promozione Giochi senza barriere 
fase 6 – evento GIOCHI SENZA BARRIERE 
6 luglio 2023 - Teramo, Piazza Martiri della Libertà
fase 7 - Fase di restituzione ed incontro con le associazioni per una riflessione su 
punti di forza e criticità 

Partners
Regione Abruzzo, Provincia di 
Teramo, Città di Teramo, 
Comitato Paralimpico, Coppa 
Interamnia, Comune di Teramo
Associazioni aderenti
ANED ONLUS, Autismo Abruzzo 
Aps, Azione Parkinson Abruzzo Odv 
ETS, Pastor Bonus, AIDO Comune di 
Teramo, AISM Sezione Provinciale 
Teramo “A. Veroni”, Amici di 
Alessia, Aps OLTRE Ets, 
Associazione Italiana Persone Down 
- Sez. di Teramo – Odv, 
Associazione Sordi Italiani (A.S.I.), 
Centro Culturale e Sociale Amicacci
“Polisportiva Amicacci", 
Cooperativa sociale Onlus La 
Formica, Dalla mia parte, 
Fondazione Anffas Onlus Teramo, 
Fondazione Piccola Opera Charitas, 
L'Ape Odv ETS, Unione Italiana 
Ciechi Ipovedenti Onlus - Aps, Sede 
Territoriale Teramo.
L’iniziativa ha registrato la 
collaborazione del CSI (Centro 
Sportivo Italiano) di Teramo, del 
MASCI (Movimento Adulti Scout 
Cattolici Italiani), de La Fionda 
Floriano ASD, della Teramo Rugby 
Femminile e dell’associazione 
Zupirù Clown, le scuole di ballo e di 
danza FareArte, Cam Ritmica, Space 
Jam, Il Diamante, Calor Latino e 
CSM, Hanno garantito la loro 
presenza ed assistenza anche i 
volontari della Croce Bianca di 
Teramo, della CIVES (Protezione 
Civile) di Teramo e dell’associazione 
Volontari Protezione Civile Gran 
Sasso d’Italia sezione di Teramo.

Enti aderenti 24

Enti pubblici e privati partner 6

Incontri realizzati 8

Partecipanti per incontro (media) 10

Eventi 2

output realizzati materiale multimediale e 
cartaceo 7

partecipanti evento 400

N. Operatori CSV 10

Obiettivi e attività  del CSV
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Giochi senza barriere - Teramo, 6 luglio 2023
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SCU  Servizio Civile Universale

Obiettivi e attività  del CSV
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Le attività
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Il Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo opera nel Servizio Civile Universale su tutto il territorio
regionale attraverso e per conto dei propri enti di accoglienza (Enti di Terzo Settore, istituti scolastici,
amministrazioni pubbliche e altri enti) legati attraverso accordi contrattuali; è accreditato nell’Albo
Nazionale del Servizio Civile Universale nella Sezione Regionale Abruzzo e gestisce 383 sedi di

attuazione afferenti a 212 enti di accoglienza.

Le attività legate al SCU sono organizzate per fasi stabilite in base alle pubblicazioni dei bandi e del
calendario delle partenze degli operatori volontari definiti dal Dipartimento per le Politiche Giovanili e
il Servizio Civile Universale. Queste si ripetono con una ciclicità annuale e prevedono:
- la progettazione
- la selezione dei candidati,
- la gestione dei volontari, 
- Il monitoraggio
- i corsi di formazione generale e specifica 
- l'accreditamento delle sedi di attuazione.
Tutti i progetti del CSV Abruzzo hanno una durata di 12 mesi, per un totale di 1145 ore di servizio per
ogni operatore volontario. Oltre ai corsi di formazione specifica, riguardanti aspetti distinti dei singoli
progetti, per tutti i volontari in servizio sono previsti corsi di formazione generale della durata di 72
ore, riguardanti temi della cittadinanza, della gestione non violenta dei conflitti, della comunicazione
interculturale.

Il Servizio Civile Universale rappresenta una preziosa opportunità, per le ragazze e i ragazzi dai 18 ai 28
anni, di impegnarsi per un periodo tra gli 8 ai 12 mesi all'interno di un progetto finalizzato alla difesa
non armata e non violenta della patria, di cittadinanza attiva e di solidarietà sociale per le comunità e il
territorio.
Attraverso il SCU il CSV Abruzzo sostiene le organizzazioni del territorio e promuove la partecipazione
dei giovani all'interno di percorsi di cittadinanza attiva. Gli operatori volontari di Servizio Civile
operano infatti a stretto contatto con gli altri volontari presenti all'interno delle associazioni e al
personale interno alle istituzioni impegnate nell’ambito dell’assistenza, dell'educazione, della
protezione civile, della tutela del patrimonio ambientale, storico, artistico e culturale.

Gli obiettivi

Le attività
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SCU Servizio Civile Universale – Programmi avviati giugno 2023
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Le attività
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PROGRAMMI 
AVVIATI GIUGNO 2023

Nr. 
progetti Nr. volontari

Tessiture di cittadinanza 11 91

Io Vengo dalla luna 2 102

L’imprevedibile viaggio in 
Abruzzo 2 151

Sono subito da lei 3 272

La forza della banda 4 80

Progetti in co-programmazione 
con: CESC, Salesiani, Altri CSV

4 42

Totale 26 738

le selezioni 
Gli Esiti  

Domande pervenute 853

Candidati presenti ai colloqui
615

Idonei e selezionati 493

Rinunce all’avvio 90

Volontari SCU in servizio al 
31.12.2023 403

Nella progettazione sono stati  coinvolti 
n.140 Enti per un totale di 226 sedi 
realizzazione
nr. 73 ETS  (OdV, Aps)
nr. 45 Comuni
nr.   6 Fondazioni
nr.   4 Cooperative sociali
nr.   2 Parchi  
nr.   4 Cooperative sociali 
nr.   6 altri enti (Parrocchia,Università..) 
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Risorse destinate

SCU Servizio Civile Universale

Obiettivi e attività  del CSV
Le attività

PROMOZIONE, 
ORIENTAMENTO 
E ANIMAZIONE

PROGRAMMA Nr. progetti
ETS

(OdV, Aps, 
Fondazioni)

Altri enti
(Comuni, Parchi, 
Istituti scolastici, 

Università)

Totale Nr. volontari

Into the wild 3 14 7 21 138

Ci siamo! 5 42 14 56 233

Tra Palco e realtà 4 13 50 63 218

Il Diritto di contare 7 30 2 32 163

Orizzonte dei diritti 
Giovani energie di cittadinanza: attività nella 
non violenza 2024  
Co-programmazione con Csv lazio

2 6 0 6 15

2023 Educazione e sostenibilità in Abruzzo
In co-programmazione  con il CESC 2 4 2 6 23

“Ben-essere (è comune) ”
In co-programmazione con I Salesiani 1 3 0 3 10

Totale 24 112 75 187 800 

Il processo di progettazione segue un percorso circolare che parte dai
territori (in cui alberga il bisogno),dove attraverso incontri con gli enti si
evidenziano bisogni e destinatari degli interventi, e torna al CSV per una
progettazione condivisa. Per l’elaborazione di ciascun programma e
all’interno di questi per la maggioranza dei progetti presentati si sono
costruite a partire dal 2021, reti di OdV, altri ETS ed Enti pubblici.

La progettazione 2023

L’animazione sul territorio finalizzata alla costruzione della rete prevede:

• attività di promozione e comunicazione con potenziali enti che intendono gestire progetti di servizio civile    
attraverso un accordo di partenariato con il CSV

• incontri formativi/informativi sulla progettazione e sul sistema del Servizio Civile tesi alla promozione di una 
cultura della progettazione che tenga conto del contesto territoriale e dei suoi bisogni reali;

• costruzione delle reti territoriali tra enti del terzo settore, enti locali e altra tipologia di enti pubblici e privati 
coinvolti nel  processo.

Per favorire la partecipazione
al servizio civile universale dei
giovani con minori opportunità
(GMO) il CSV, facendo
proprie le indicazioni del
Dipartimento in accordo con
gli Enti partner, stabilisce una
quota di posti dedicati a loro.
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Le attività
CONSULENZA,
ASSISTENZA 

QUALIFICATA E 
ACCOMPAGNAMENTO

I nostri servizi

Il primo step dei servizi offerti dal CSV è costituito dalle consulenze di base svolte dagli Sportelli
territoriali di Orientamento che supportano chi si affaccia per la prima volta al volontariato e vuole
capire, ad esempio, quale tipologia associativa risponda meglio ai propri scopi, oppure chi vuole
delucidazioni su specifici aspetti della Riforma del Terzo Settore o chi porta al CSV un’esigenza da
indirizzare verso consulenze più specifiche e mirate (Giuridico legali, Amministrative-fiscali-contabili,
Progettazione e Bandi, Comunicazione, Servizio Civile Univerale).
Un primo supporto operativo viene offerto anche per le pratiche burocratiche, la richiesta di iscrizione al
RUNTS e ai vari Registri, la prima nota cassa, le relazioni sull’attività dell’associazione e sulle modalità di
rendicontazione; vengono inoltre fornite informazioni riguardanti gli Albi, le nuove normative, gli
adempimenti legislativi e le scadenze.

Consulenza giuridico-legale 2611

Consulenza amministrativa - fiscale – contabile 654

Consulenza progettazione e Bandi 35

Consulenza servizio civile universle 216

Front Office - Consulenza di base 535

Consulenza comunicazione 85

2

3

4

5

6

Obiettivi e attività  del CSV

Consulenza
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Corsi di formazione

Fare formazione è una delle azioni che contraddistingue la missione dei CSV, perché la qualità delle azioni
dei volontari dipende innanzitutto dal cuore che contraddistingue l’attenzione ai bisogni delle persone e
delle comunità del territorio, ma anche dalla conoscenza e dalla ordinata acquisizione delle competenze
necessarie.

FARE QUOTIDIANO
Formazione laboratoriale

FOCUS_FORMAZIONE 

Serie di incontri tematici online aperti a tutti.

Appuntamenti tematici aperti a tutti, in
diretta sulla pagina Facebook e You Tube
del CSV Abruzzo, con la possibilità di
interagire dal vivo con gli esperti

PILLOLE FORMATIVE
Formazione base

Formazione base

SCUOLA DI PROGETTAZIONE
Formazione specialistica

È un luogo di sviluppo di competenze e relazioni per gli operatori delle
associazioni coinvolte nella gestione di progetti sociali. Il modello
didattico è fortemente partecipativo, finalizzato ad acquisire e
condividere un metodo di lavoro da spendere immediatamente nel
contesto delle attività della propria organizzazione

Obiettivi e attività  del CSV

Formazione

Le attività
FORMAZIONE
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Fare Quotidiano

3 0 0  
P A R T E C I P A N T I2 1  I N C O N T R I  

4 4  O R E  D I  
F O R M A Z I O N E

Attività
Programmazione primavera estate
- Vita associativa alla luce della riforma
- Scadenze e adempimenti per gli ETS
Programmazione autunno inverno
- La cassetta degli attrezzi informatici. Trucchi e strategie di sopravvivenza
- La piattaforma Runts
- I social media, spiegati bene

Obiettivo
L’obiettivo è formulare una serie di indicazioni operative, nei vari campi tematici come ad esempio
l’amministrazione e la comunicazione, al fine di favorire il lavoro tanto utile e necessario per la vita 
associativa e di relazione delle associazioni e dei volontari.

Obiettivi e attività  del CSV

Formazione

Le attività
FORMAZIONE
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Focus Formazione

I Focus_Formazione sono una serie di incontri tematici online 
aperti a tutti. 
Le registrazioni degli incontri sono pubblicate sul sito istituzionale
in modo da fornire uno strumento formativo consultabile in ogni
momento e fruibile da tutti.

Attività
Programmazione primavera estate
- POR Fondo Sociale 2021-2027 per il Terzo settore: prospettive e opportunità
- Fare rete
- Condurre le persone
- Fundraising
Programmazione autunno inverno
- Organizzazioni del Terzo Settore tra governo e sviluppo. Sviluppare la condivisione
- Organizzazioni del Terzo Settore tra governo e sviluppo. Responsabilizzare e attuare
- Le assicurazioni per le Organizzazioni del Terzo Settore
- Tratti e ritratti. Il racconto di storie dalla voce dei protagonist

Obiettivo
Obiettivo è qualificare i volontari, gli aspiranti volontari e coloro che collaborano a vario titolo, 
acquisendo maggiore
consapevolezza dell'identità e del ruolo del volontario e maggiori competenze trasversali a
fronte dei bisogni della propria organizzazione e della comunità di riferimento, con l’approfondimento di 
alcune tematiche specifiche attraverso webinar.

2 0 0  
P A R T E C I P A N T I

8 I N C O N T R I  
O N L I N E

2 0  O R E  D I  
F O R M A Z I O N E

Obiettivi e attività  del CSV

Formazione

Le attività
FORMAZIONE
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Scuola di Progettazione

La programmazione 2023 ha preso in esame l’elaborazione e la gestione di progetti sociali, analizzandone gli
aspetti relativi all’ideazione, alla programmazione, alla valutazione, alla rendicontazione e alla didattica.
L’offerta formativa è articolata in un modulo introduttivo (formazione di base), in 4 moduli specialistici
(formazione avanzata).Rivolta alle associazioni con sede legale e/o operativa nella regione Abruzzo

Attività
Scuola di Progettazione - Modulo introduttivo
Scuola di Progettazione – Moduli di approfondimento

Obiettivo
• Diffondere tra le associazioni del territorio una cultura progettuale
• Fornire conoscenze e competenze specialistiche per la progettazione e la gestione dei progetti
• Favorire la costituzione di reti progettuali e community territoriali
• Favorire visione strategica, innovazione e sostenibilità, perché progettare e lavorare per progetti non è

solo uno strumento di fundraising ma un metodo per organizzare le attività associative.

M O D U L O  
I N T R O D U T T I V O

1 4 , 5  O R E

M E D I A  D I  6 0  
I S C R I T T I  A L  

M O D U L O  
I N T R O D U T T I V O

1 3  I N C O N T R I
MEDIA DI  50 ISCRITTI  

AI  MODULI DI  
APPROFONDIMENTO

M O D UL I  D I  
A P P R O F O N D I M E N T O

3 1 , 5  O R E  

= 46 ORE DI 
FORMAZIONE 

EROGATA

Obiettivi e attività  del CSV

Formazione

Le attività
FORMAZIONE

La Scuola di Progettazione del CSV Abruzzo è un luogo di sviluppo di
competenze e relazioni per gli operatori delle Associazioni coinvolte
nella gestione di progetti sociali. Il modello didattico è fortemente
partecipativo, finalizzato ad acquisire e condividere un metodo di
lavoro da spendere immediatamente nel contesto delle attività della
propria organizzazione. Gli incontri, ad eccezione di quello d’avvio, si
svolti su piattaforme online.
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Team Building

Rocca di Mezzo (AQ)
6-7 settembre - residenziale
con
Stefano Gheno | Ugo Morelli | Francesco Liuzzi

Rivolto a dipendenti e consulenti

Obiettivi:
Sviluppare sempre maggiore consapevolezza della
missione evolutiva del CSV e della sua conseguenza in 
termini di compiti e responsabilità, un potenziamento
della struttura circa il contributo da portare a riguardo, 
l'individuare dispositivi organizzativi che facilitino
responsabilizzazione e sviluppo. 

Ciclo Aggiornamenti

Su zoom - incontri del lunedì
con Mariagrazia Di Pancrazio

Rivolto agli operatori che si occupano di front office e primo orientamento
agli enti

• Il Runts: informazioni di base su requisiti formali e digitali per l’iscrizione degli ets (27.03 
e 17.04)

• Nècessaire Ets - Il terzo settore in un click (29.05 e 5.06)

• Time to go (25.09)

Obiettivi e attività  del CSV

Formazione interna

Le attività
FORMAZIONE
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I nostri servizi

Nel nuovo Codice del Terzo settore i servizi di informazione e
comunicazione restano chiave tra i compiti dei CSV e sono
“finalizzati a incrementare la qualità e quantità di informazioni utili
al volontariato, a supportare la promozione delle iniziative del
volontariato, a sostenere il lavoro di rete con gli enti del Terzo
settore tra loro e con gli altri soggetti della comunità locale per la
cura dei beni comuni, ad accreditare il volontariato come
interlocutore autorevole e competente”.

Comunicazione e grafica1

2

3

Comunicazione istituzionale

Comunicazione in rete

# realizzazione di materiali di comunicazione per le varie associazioni che ne hanno fatto richiesta
durante l’anno.

# realizzazione materiale di comunicazione (locandina, comunicato stampa, sito web e social).

# realizzazione materiale di comunicazione (locandina, comunicato stampa, sito web e social) e
realizzazione dirette Facebook e Youtube.

1

4 Comunicazione Sociale

Obiettivi e attività  del CSV

Servizi di informazione e comunicazione

Le attività
INFORMAZIONE

E COMUNICAZIONE

Comunicazione e grafica
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400 i prodotti grafici 

erogati per le ETS

I nostri servizi Comunicazione e grafica1

Alcuni esempi tra i numerosi lavori grafici realizzati su richiesta delle associazioni

Obiettivi e attività  del CSV

Servizi di informazione e comunicazione

Le attività
INFORMAZIONE

E COMUNICAZIONE

64



CSVABRUZZO Bilancio Sociale 2023

I nostri servizi 2 Comunicazione istituzionale

DATI

20 comunicati stampa (compresi testi, lettere);

30 newsletter prodotte ;...arrivano a circa 450 utenti;

200 rassegne stampa ;...arrivano a circa 800 utenti;

10 video-spot ;

15 articoli per VDossier;

311 articoli pubblicati sul sito;

235.244 visite del Sito;

111.153 visite uniche del Sito,

1248 visualizzazione di Youtube;

301 post su FB;

268 post su IG.

Rassegna stampa
Anche nel 2023 con il servizio di Rassegna Stampa web, l'ufficio stampa del CSV Abruzzo continua ad informare
quotidianamente, dal lunedì al venerdì, le associazioni del territorio (attraverso la propria mailing-list di circa 300
contatti) con le più importanti notizie del giorno sul mondo del sociale, del volontariato, della cittadinanza attiva e
dell'associazionismo, con un'attenzione specifica al territorio, senza tralasciare all'occorrenza argomenti di più ampio
interesse.
Comunicati stampa
Nel corso del 2023 sono stati redatti comunicati stampa, di seguito alcuni: “CSV Abruzzo. Apre a L'Aquila lo Sportello
Digitale” in data 6 giugno;“Apre ad Alfedena una nuova biblioteca grazie all'associazione Spazio Libero” in data 19
luglio;“In ricordo di Andrea Tarquini” in data 15 settembre;“CSV Abruzzo. A Sulmona un convegno sui valori e i volti
del volontariato” in data 28 settembre;“Con il CSV Abruzzo un racconto delle esperienze Erasmus+ dalla viva voce
dei protagonisti” in data 12 ottobre;“CSV Abruzzo. Sabato a Sulmona la premiazione della borsa di studio Antonio
Chiodo” in data 25 ottobre;Comunicato per associazione Stella del mare (consulenza) 25 ottobre 2023;Comunicato
per Colletta del libro (consulenza) 2 novembre 2023;Comunicato stampa presentazione Io, tu volontari, fine
novembre 2023; Comunicato stampa esito Io, tu volontari 5 dicembre 2023

Obiettivi e attività  del CSV
Le attività

INFORMAZIONE
E COMUNICAZIONE
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VDossier

Nel corso del 2023 sono stati redatti i seguenti articoli:

Vdossier (cartaceo): 5
• “Gianluca Ginoble. Come essere un esempio per i giovani” pubblicato sul numero 1/2023 (maggio 2023);
• “Focus on digitale” pubblicato sul numero 1/2023 (maggio 2023);
• “Carmela Remigio. Aiutare, un dovere che fa star bene” pubblicato sul numero 2/2023 (novembre 2023);
• “Pablo Trincia Nicola Zanardi. Cosa vuol dire comunicare oggi” pubblicato sul numero 2/2023 (novembre 2023);
• “Focus on Digitale” pubblicato sul numero 2/2023 (novembre 2023).

Vdossier (sito): 10
• “Raccolta sangue, il volontariato che non torna” pubblicata in data 19 gennaio;
• “Terremoto Turchia-Siria: c'è chi non molla” pubblicata in data 13 aprile;
• "Mattia Villardita è lo Spider-Volontario" pubblicata in data 18 maggio;
• “VDossier media partner della mostra Sub Tutela Dei” pubblicata in data 18 maggio;
• “Rosario Livatino, il successo della mostra” pubblicata in data 30 maggio;
• “100 anni di natura protetta, grazie al volontariato” pubblicata in data 9 giugno;
• “AIDO e la cultura del dono in Italia” pubblicata in data 4 settembre;
• “Dai palchi internazionali al volontariato nel carcere di Rebibbia”, podcast, intervista con il cantautore romano

The Niro pubblicato a settembre 2023;
• “Raccogliere rifiuti, riconoscersi comunità” pubblicata in data 9 ottobre;
• “Corrieri solidali, dal campo a Netflix (e ritorno)”, podcast, intervista all'associazione Take me back pubblicato

a novembre 2023.

Obiettivi e attività  del CSV
Le attività

INFORMAZIONE
E COMUNICAZIONE
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Comunicare il sociale

Sulla scia dell’esperienza maturata nelle prime quattro edizioni (2016, 2017,
2019, 2021), Il Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo ha promosso la quinta
edizione della Giornata della comunicazione sociale, un evento nato in seno
ai laboratori sulla comunicazione promossi annualmente dallo stesso CSV in
favore delle associazioni di volontariato.
In particolare, lo scopo è quello di costruire, insieme ai volontari delle
associazioni invitate a partecipare ai laboratori, una campagna di
comunicazione sociale per sensibilizzare la cittadinanza su alcuni temi.
In questa edizione (2023) sono state coinvolte le associazioni che si occupano
di tutela dell’ambiente e/o del patrimonio ambientale o che prevedono
queste attività nel proprio statuto.
L’iniziativa si inquadra, in forma trasversale, nelle aree di formazione,
comunicazione, animazione territoriale e consulenza, a supporto dello
sviluppo della comunità regionale.

L’obiettivo del progetto è quello di costruire, insieme ai volontari delle
associazioni, invitate a partecipare ai laboratori, una campagna di
comunicazione sociale per sensibilizzare la cittadinanza su alcuni temi.

L’edizione (2023) ha visto protagoniste le associazioni che si occupano di
tutela dell’ambiente e/o del patrimonio ambientale o che prevedono queste
attività nel proprio statuto.

4 Comunicazione Sociale

Partecipazione di 13 
Associazioni impegnate 
nella tematica ambientale; 
realizzazione n. 6 manifesti 
in formato cartaceo e 
digitale; una conferenza 
stampa di presentazione e 
uscita della campagna, il 
lancio sui social della 
campagna (il 3 luglio 2023), 
la pubblicazione sul sito 
della notizia relativa al 
progetto; le affissioni 
pubbliche nelle Province 
abruzzesi (manifesti 6X3).

Consegna alle associazioni 
aderenti del materiale 
cartaceo prodotto ed invio 
di quello in formato digitale

Obiettivi e attività  del CSV
Le attività

INFORMAZIONE
E COMUNICAZIONE
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CSVTV - Canali  CSV

La CSV TV è un progetto innovativo del CSV Abruzzo nato per
promuovere l’informazione sulle attività e sulle iniziative delle
organizzazioni di volontariato, attraverso riprese video
effettuate da una “troupe tv”, in grado di raccontare e di
descrivere le attività ed i progetti realizzati dalle ODV. Si tratta
di un progetto sperimentale nato nel 2010, e che nel 2013 si è
concretizzato in un organo d’informazione tempestivo ed
aggiornato ma, soprattutto, sensibile ed attento alle necessità
delle OdV, dei volontari e del territorio. La CSV TV si è rilevato
un eccellente veicolo per la diffusione delle attività delle
ODV. Nel corso del 2023 sono stati realizzati servizi sulle
attività delle ODV diffusi attraverso i canali istituzionali del
CSVCH www.csvch.org, www.csvtv.it e i social network
(facebook, youtube, twitter). La CSVTV è in grado di realizzare
anche le dirette streaming per le Associazioni che ne fanno
richiesta.

3 Comunicazione in rete

Nel 2023 è proseguita la collaborazionecon RADIO SPERANZA.
Sono state realizzate puntate per raccontare la vita del CSV e di
singole associazioni su YouTube con numerose visualizzazioni

Obiettivi e attività  del CSV

Comunicazione in rete

Le attività
INFORMAZIONE

E COMUNICAZIONE
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Biblioteca e documenti

«Facilitare o promuovere l’attività dei volontari»

Ricerca e documentazione permettono ai CSV di: “mettere a
disposizione banche dati e conoscenze sul mondo del
volontariato e del terzo settore in ambito nazionale,
comunitario, internazionale».

Ricerca e documentazione

Il monitoraggio, la verifica e la valutazione

CSV Abruzzo ha adottato nel 2020 il programma SIC ET
SIMPLICITER attraverso il quale vengono raccolti tutti i dati
contabili. Per quanto riguarda la soddisfazione degli utenti, nel
caso del Servizio Formazione si valuta la qualità del servizio
attraverso specifici questionari di valutazione.

CSV Abruzzo ha formato nel 2021 i propri dipendenti
all’utilizzo del nuovo programma gestionale entrato in
funzione dal 2022.

Il BILANCIO SOCIALE annuale rappresenta un importante
strumento di verifica per comparare gli obiettivi indicati nella
programmazione con i risultati ottenuti ma anche per
analizzare gli esiti della propria attività sui destinatari e sulla
comunità locale.

Obiettivi e attività  del CSV

Servizi di ricerca e documentazione

Le attività
RICERCA E 

DOCUMENTAZIONE
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Dossier Statistico sull’immigrazione

Giovedì 26 ottobre alle ore 16:00 presso la Sala Consiliare del 

Comune di Avezzano il CSV Abruzzo ha organizzato la presentazione 

del Dossier Statistico Immigrazione 2023. La ricerca è stata 

presentata in collaborazione con il Centro Sudi Idos. 

Alla presentazione hanno partecipato Giovanni Di Pangrazio

(Sindaco di Avezzano), Casto Di Bonaventura (Presidente CSV 

Abruzzo), Luigi Gaffuri (Docente di Geografia Internazionale 

all’Università degli studi di L’Aquila), Hiltrud Stahlberger (Pastora 

Chiesa Valdese e Metodista), Debora Diodati (Presidenza Croce 

Rossa Italiana), Roberto Santangelo (Vice Presidente del Consiglio 

Regione Abruzzo).

Ai partecipanti è stata distribuita gratuitamente una Copia del 

volume.

Protocollo di collaborazione Università D’Annunzio (Dipartimento di Economia)

In data 14/09/2022 è stato stipulato con l’Università defli Studi «G. d’Annunzio»

(Dipartimento di Economia) un Protocollo di Collaborazione con il CSV Abruzzo -

ETS “per la realizzazione e valorizzazione delle attività di ricerca sui temi della

rendicontazione economica e sociale, misurazione delle risorse e dei risultati (valore

economico del volontariato, impatto sociale, ecc.), innovazione digitale delle

organizzazioni non-profit, coprogettazione e programmazione con la pubblica

amministrazione; nonché su altri temi connessi alle organizzazioni del terzo settore e

dell’economia sociale, che di volta in volta si riterrà utile approfondire”.

Obiettivi e attività  del CSV

Servizi di ricerca e documentazione

Le attività
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Spazi e attrezzature

Mettiamo a disposizione delle associazioni sale

attrezzate presenti nelle nostre sedi per incontri,

riunioni, assemblee e corsi di formazione.

Le sale sono disponibili dal lunedì al sabato e sono

dotate di connessione internet e videoproiettori.

Disponiamo, inoltre, di videoproiettori, PC e

attrezzature che mettiamo a disposizione dei

volontari per facilitarne e promuoverne

l’operatività, sia attraverso il loro l’utilizzo che

attraverso il prestito.

Assicuriamo anche servizi di fotocopie e stampe a

supporto delle attività dei volontari e degli ETS.

Utilizzo sale 
attrezzate

118

Servizi di 
fotocopie e 

stampa 
97

Obiettivi e attività  del CSV

Supporto tecnico-logistico

Le attività
SUPPORTO

TECNICO-LOGISTICO

Prestito
attrezzature

20
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I proventi

Situazione economico-finanziaria

La maggior parte dei proventi su cui può contare il CSV Abruzzo derivano dai contributi del Fondo
Unico Nazionale (FUN) alimentato dai contributi annuali delle Fondazioni di origine Bancaria e
amministrato dall’Organismo Nazionale di Controllo (art. 62 comma 1 D.lgs 117/2017).

Negli ultimi anni la disponibilità di risorse FUN è stata costante, pari a 975.000,00. I Proventi sono
iscritti in Bilancio al netto dei Fondi vincolati alle funzioni del CSV per gli anni successivi.

Il CSV Abruzzo può contare anche su risorse extra FUN che nel 2023, pari a € 191.796,16 (14% su totale
proventi).

A) Ricavi, rendite e proventi da attività di interesse generale 2023 2022

6) Contributi da soggetti privati 1.063.169,00 1.183.415,04

8) Contributi da enti pubblici 169.871,48 58.850,00

9) Proventi da contratti con enti pubblici 2.805,60 34.284,81

10) Altri ricavi, rendite e proventi 4.119,08 10.410,31

TOTALE 1.239.965,16 1.097.183,57

FONDI FUN
86%

FONDI EXTRA FUN
14%

FONDI FUN FONDI EXTRA FUN
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Gli oneri

Situazione economico-finanziaria

La maggior parte degli oneri sono gli oneri da attività di interesse generale (€ 970.013,87). Gli oneri di
supporto generale che contengono le spese non riferibili ad una specifica area della gestione tipica ma
sono spese che trasversalmente vanno a toccare tutte le attività del CSV (€ 194.092,43).

ONERI E COSTI Fondi FUN Fondi diversi 
da FUN Totale

A) Costi e oneri da attività di interesse generale
1) Oneri da Funzioni CSV

1.1) Promozione, Orientamento e Animazione 311.534,70 157.329,74 468.864,44
1.2) Consulenza, assistenza e accompagnamento 153.748,08 0,00 153.748,08
1.3) Formazione 95.538,78 0,00 95.538,78
1.4) Informazione e comunicazione 101.252,65 0,00 101.252,65
1.5) Ricerca e Documentazione 20.680,73 0,00 20.680,73
1.6) Supporto Tecnico-Logistico 104.841,10 25.088,09 129.929,19

Totale 1) Oneri da funzioni CSV 787.596,04 182.417,83 970.013,87
E) Costi e oneri di supporto generale

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 7.162,27 0,00 7.162,27
2) Servizi 77.928,96 0,00 77.928,96
3) Godimento beni di terzi 11.961,64 0,00 11.961,64
4) Personale 61.287,32 0,00 61.287,32
5) Acquisti in C/Capitale 0,00 0,00 0,00
6)  Accantonamenti per rischi ed oneri 0,00 0,00 0,00
7) Altri oneri 35.752,24 0,00 35.752,24

Totale E) 194.092,43 0,00 194.092,43
981.688,47 182.417,83 1.164.106,30

83%

17%

Costi e oneri da attività
di interesse generale

Costi e oneri di
supporto generale
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Schemi di bilancio: stato patrimoniale

Situazione economico-finanziaria

ATTIVO

PASSIVO

ATTIVO 2023 2022

A) Quote associative o apporti ancora dovuti; 0,00 0,00

B) Immobilizzazioni 52.701,48 64.046,43

C) Attivo circolante 856.892,30 793.724,62

D) Ratei e risconti attivi. 2.649,20 2.440,82

TOTALE ATTIVO 912.242,98 860.211,87

PASSIVO 2023 2022

A) Patrimonio Netto 226.679,72 184.958,09

B) Fondi per rischi e oneri 141.361,30 172.747,76

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 299.990,86 295.314,86

D) Debiti 204.851,15 181.307,40

E) Ratei e risconti passivi 39.359,95 25.883,76

TOTALE PASSIVO 912.242,98 860.211,87
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Schemi di bilancio: rendiconto gestionale

Situazione economico-finanziaria

PROVENTI E RICAVI 2023 2022

A) Ricavi, rendite e proventi da attività di interesse generale 1.226.305,97 1.286.960,16

B) Ricavi, rendite e proventi da attività diverse 0,00 0,00

C) Ricavi, rendite e proventi da attività di raccolta fondi 0,00 0,00

D) ricavi, rendite e proventi da attività finanziarie e patrimoniali 16.376,77 0,00

E) Proventi di supporto generale 0,00 0,00

Totale proventi e ricavi 1.242.682,74 1.286.960,16

ONERI E COSTI 2023 2022

A) Costi ed oneri da attività di interesse generale 934.897,21 1.069.048,10

B) Costi ed oneri da attività diverse 0,00 0,00

C) Costi e oneri da attività di raccolta fondi 0,00 0,00

D) Costi e oneri da attività finanziarie e patrimoniali 0,00 0,00

E) Costi e oneri di supporto generale 191.643,27 133.285,99

Totale oneri e costi 1.126.540,48 1.202.334,09

Avanzo/disavanzo d’esercizio prima delle imposte (+/-) 116.142,26 84.659,37

Imposte 23.906,63 21.839,72

Avanzo/disavanzo d’esercizio (+/-) 92.235,63 62.819,65
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